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ホームユーステスト（HUT）のご案内 

B e a u t y 

L i f e 



ホームユーステスト（HUT）とは 

●実際の利用シーンに近い状況での 
 回答を得られる 
 

●全国の消費者に調査が可能なので 

 嗜好性の地域差についても把握可能 
 

●長期間の実施により経過観察が可能 
 

●実施前の段階で、スクリーニング 
 （対象者絞り込みの調査）をするため 
 調査参加者の条件を揃えられる 
 

●ローテーション（使用する順番）  
 を設定することで、複数商品において  
 順序バイアスを軽減した実査が可能 

「一定の期間」を設け、普段の生活の中で実際に商品を「使用」してもらい、 

会場調査では実施できない、「日常利用に近い視点」で評価を得るための手法。 

製品開発段階で、商品ユーザーに意見を求めたり、コンセプトと使用感が合致度の確認、 

使用シーンの確認等、上市前～上市後のサイクル別の調査に適しています。 

サンプル品の使用状況を、写真
のアップロードによって確認す
ることができます。 
使用前・使用後などの比較にも
ご利用いただくことが可能です。 

サンプル品使用時の心象・イ
メージなど、一定期間の行動を
日記で記録する調査も可能です。 
期間中の情報接触や使用実態、
購買行動などの深耕にも適して
います。 

▼特徴・メリット 



ホームユーステストをご活用いただけるケースとは 

その他、ご活用ケース多数 

市場投入前に｢自社新製品｣を使用してもらい、 

その評価･感想を伺いたい 

市場投入後の｢自社既存製品｣を使用してもらい、 

改善箇所を明らかにしたい 

 

｢自社試作品｣を複数使用してもらい、 

どの試作品を製品化するか検討したい 
 

「自社製品」を一定期間使用してもらい、 

その評価・感想を伺いたい 

「自社製品」が全国の消費者に実生活の中で 

どのように使用されるのか知りたい 



何を把握したい時にホームユーステストを採用するか 

プロダクト評価 

●商品の肌への乗り具合 
 

●商品の使い心地 
 

●商品の色味 
 

●商品の香り 
 

●一定期間の使用感 
 
 等の評価に適しています 

消費者の実態把握 

●製品の置き場所、保管方法 
 

●製品の使用タイミング 
 

●製品の使用方法 
 
 等の把握に適しています 
 

比較評価 

●複数の試作品の比較 
 

●既存製品と試作品の比較 
 

●普段使用している製品と 
 自社製品との比較 
 
 等の評価に適しています 
 



ネオマーケティングの「スペシャルパネル」とは 

ネオマーケティングでは、「スペシャルパネル」をご用意しています。 

通常のモニターと比較して、感度が高いユーザーなどの意見が集まるため、 

意思決定や販促への活用も見込むことができます。 

モデル・タレント 

※上記は一例です。 
 対象者のレイヤー・登録数は、ご活用目的に即して都度確認の上、ご報告いただきます。 

ブロガー 
デザイナー 

プロデューサー 

読者モデル ミュージシャン 美容ライター 



ホームユーステスト実施までの運用フローとは 

お問い合わせ 

調査内容の共有 
対象者の設定 

対象者 
リクルーティング 

当選者へ 
商品を発送 

調査実施 

ご納品 

ビューティ＆ライフチームでは、公式WEBサイトやメルマガで 

「美容・化粧品」に関する調査をリリースしています。 

「こんなことに困っている」「こんな調査をしたい」等、まずは

お気軽にお問い合わせください。 

お問い合わせ内容を基に、調査の目的・現状の課題をお伺いさせて 

いただきます。どのようなモニターを抽出すれば課題を解決できるのか、 

そもそもの対象者条件という部分から、綿密に設計いたします。 

テストへの参加候補者として挙がったモニターのリストから、より調査
目的に合致した方をご選定いただき、リクルーティングをします。 

必要に応じ、モニターの優先順位の設定等をご提案いたします。 

使用してもらう商品を弊社でお預かりし、準備から発送まで一括して

承ります。発送物には、参加許諾書類や商品使用手順書、アンケート回
答に際しての使用感記録用メモなども同封いたします。 

化粧品業界に特化したリサーチャーが、調査票を設計します。 

商品の使用期間前・途中・後のあらゆるタイミングでのアンケート実施
が可能で、使用シーンを切り取っての商品評価を行うことができます。 

基本ご納品物：ローデータ・GT表・クロス集計・FAデータ 
オプション ：調査レポート・その他分析 

営
業
日 

程
度 

10 



商品到着 

使用期間 

アンケート 
回答 

回答データ 
チェック 

集計 

謝礼の付与 

当選者の自宅に商品をお届けする際、きちんと到着したかどうかの確認を
するために、発送追跡番号でのダブルチェックを行ないます。 

使用時の条件を均一化するために、「○○の併用は避ける」などの 

指示の下、所定の使用手順に則って試用を開始します。 

使用感記録用メモへの記載内容を参考に、使用後アンケートに回答しても
らいます。未回答者には、順次督促を行ないます。 

画面上では論理矛盾がない回答データも、専門スタッフが目視でチェッ
クし、より精度の高いデータを提供できるよう努めています。 

単なる集計で終わることなく、角度を変えて「ファクト」「インサイト」
を発見し、次のアクションとなる指針を提示します。 

モニターに対し、調査参加にあたっての謝礼を付与します。 
アンケートポイントの場合は、後日加算処理となります。 

ホームユーステスト実施後の運用フローとは 



ホームユーステスト  調査事例のご紹介 

ホームユーステスト（HUT）のケーススタディと、 

お客様の声をご紹介します。 

使用シーンを細分化して意見を聴取するこ
とで、生活シーンに密着したリアルタイム
な評価を取得。 
 

お客様の悩みに対して、「アイテムの現ユー
ザー・過去ユーザー」が感じる、購買の切り替
え・満足評価の要素となる効果・特徴を明らかに
することをご提案。 

 

▼  ▼  ▼ 
 

期間中の商品使用において、開封後・塗布中・塗
布後・1時間後・2時間後…と時間軸での評価をし
てもらうことで、シーン別に改良すべき要素とそ
のまま残す要素とに分け、スイッチング意向や購
買継続意向を高めることに成功。 

現行品のオールインワンゲルの効果・特徴を
改良したリニューアル品を発売したい。 
 

ユーザーが感じている不満点や満足点が、具
体的にどのような使用シーンで生じているの
かを知りたい。 

依頼 
内容 

ネオマーケティング 
ビューティ&ライフチーム 

野澤 太郎 

弊社のケーススタディ お客様の声 

テスト期間中のアンケート記録によって、リアル
タイムでの製品体験評価を把握することができた。
自分たちの製品がどのように使われているのか、
意外性を持ってデータを見ることができ、製品の
新たな戦略・方向性なども見えてきた。 
 (某化粧品メーカー  商品開発部：Ａ様) 

自社でまかなってしまうことが多い商品発送など
も、容器一つひとつを事前にチェックしてくれる
ことに安心した。また、レポートでは製品の展望
などに提言を入れてくれて、マーケティング施策
のアウトライン作成の一助となった。 
 (某化粧品メーカー  マーケティング部：Ｂ様) 



ホームユーステストと他の調査手法の組み合わせ 

｢ホームユーステストと他調査を複合的に組み合わせると、 

量的な意見を重ねることで、仮説検証の深堀りをすることができます。 

展
開
例
① 

例：上市前の「スキンケア新製品」に関する調査 

▼会場調査（CLT）＋ホームユーステスト（HUT） 

「会場調査」で 
コンセプト＋パッケージの評価 

まず｢会場調査(CLT)｣にて、いくつかのコン
セプト案やパッケージ案の手応えを掴むこ
とで商品像をより明確化。 

▼ 
自宅で使用していただくことで、使用感や
機能性などの評価と感想を収集してブラッ
シュアップを行ない、上市に持っていくこ
とに成功。 製品を自宅に持ち帰り、１週間の 

「ホームユーステスト」を実施 

展
開
例
① 

例：「基礎化粧品既存製品」に関する調査 

▼インターネット調査（WEB調査）＋ホームユーステスト（HUT） 

「WEB調査」で当アイテムへの
意識・購入実態を把握する 

｢WEB調査(CLT)｣で、既存品の使用感や購買
実態を広く聴取し、販売戦略の方針を転換す
べきかどうかを仮説検証。 

▼ 
WEB調査で気になった対象者を囲い込み、商
品使用にあたって優先してリクルーティング。 
イノベーター理論に則した対象者分類をする
ことで、それぞれの意見の違いや購入実態の
差異をさらに明確化。 「WEB調査」で気になる対象者を 

優先してリクルートし、意見を深堀り 



ホームユーステスト 基本ご納品物 イメージ 

■ローデータ   ※属性情報付（年齢・性別・居住地） ■GT表（単純集計表） 

■クロス集計表 （性別×年齢）の集計軸など 

SC3

×M_SEX

×M_AGE_G
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300 57 36 37 14 12 32 12

100.0% 19.0% 12.0% 12.3% 4.7% 4.0% 10.7% 4.0%

262 54 36 33 12 11 26 9

100.0% 20.6% 13.7% 12.6% 4.6% 4.2% 9.9% 3.4%

男性 29 11 5 4 3 - 1 1

100.0% 37.9% 17.2% 13.8% 10.3% - 3.4% 3.4%

65 14 8 12 3 2 5 2

100.0% 21.5% 12.3% 18.5% 4.6% 3.1% 7.7% 3.1%

103 20 15 14 3 3 10 6

100.0% 19.4% 14.6% 13.6% 2.9% 2.9% 9.7% 5.8%

65 9 8 3 3 6 10 -

100.0% 13.8% 12.3% 4.6% 4.6% 9.2% 15.4% -

38 3 - 4 2 1 6 3

100.0% 7.9% - 10.5% 5.3% 2.6% 15.8% 7.9%

女性 7 - - 2 - - 1 -

100.0% - - 28.6% - - 14.3% -

14 1 - - 1 - 2 1

100.0% 7.1% - - 7.1% - 14.3% 7.1%

あなたのお勤めの仕事内容について、最も近いものを教えてください。（お答えは1つ）

性別

年齢別

全体

男性

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

女性

20歳～29歳

30歳～39歳

SC3

Ｎ ％

全体 300 100.0%

1 営業 57 19.0%

2 技術 36 12.0%

3 研究開発 37 12.3%

4 生産・製造 14 4.7%

5 社業全般 12 4.0%

6 総務・庶務 32 10.7%

7 経理・財務 12 4.0%

あなたのお勤めの仕事内容について、最も近いものを教えてください。（お答えは1つ）

M_AGE_G.年齢別(N=300)

20歳～29
歳

12.0%

30歳～39
歳
26.3%

40歳～49
歳
38.3%

50歳～59
歳

23.3%

■GTグラフ（単純集計のグラフ） ■FA集（自由回答集） 

SC2FA

121 男性 42才 埼玉県 団体
123 男性 41才 東京都 学術研究
231 男性 47才 埼玉県 団体
247 男性 29才 東京都 アパレル
274 男性 48才 北海道 研究業務
287 男性 42才 宮城県 印刷
296 男性 55才 神奈川県 医療機械製造販売

あなたのお勤めの業種をお答えください。【その他】

ID M_SEX M_AGE M_AGE_G M_PREF SC1 SC2 SC2FA SC3 SC3FA
ID 性別 年齢別 年齢別 都道府県別あなたのご職業を教えてください。（お答えは1つ）あなたのお勤めの業種をお答えください。（お答えは1つ）あなたのお勤めの業種をお答えください。【その他】あなたのお勤めの仕事内容について、最も近いものを教えてください。（お答えは1つ）あなたのお勤めの仕事内容について、最も近いものを教えてください。【その他】
1 1 34 2 23 2 15 10
2 1 57 4 27 2 13 1
3 1 35 2 33 2 15 6
4 1 59 4 28 2 9 9
5 2 42 3 14 2 6 9
6 1 59 4 28 2 6 2
7 1 29 1 13 2 6 1
8 1 51 4 28 2 15 9
9 1 45 3 13 2 6 9
10 1 35 2 27 2 6 1
11 1 50 4 27 1 5 5
12 2 41 3 38 2 15 6
13 1 59 4 6 1 11 5
14 2 37 2 12 2 9 9
15 1 45 3 27 2 23 3
16 1 45 3 27 2 6 4
17 1 48 3 27 2 9 9
18 1 52 4 12 2 11 9

ホームユーステストではWEBリサーチの納品データと 

同様のご納品物をご提供いたします。 

※調査レポートや、各種分析等のオプションに
ついては、貴社のご要望に合わせて 

  内容の調整・お見積りをさせていただきます。 



ホームユーステスト 調査レポート イメージ 

※グラフイメージは一例です 
※設問形態、分析内容によってアウトプットの

形状は変わることがあります 

ホームユーステストによって得られた集計・分析データに対して 

詳細な解説や考察を加え、レポートとしてご提供いたします。 

※オプションでのご提供となります。 



ホームユーステスト 概算費用イメージ 

ホームユーステストの企画から実施、その後の報告書作成まで、 

お客さまの課題解決に最適なサービスをご提供いたします。 

▼レポーティング・分析込のホームユーステスト（HUT） 

モデルケース ： リニューアル品の使用感向上のための、現行品使用感評価 
 
●調査概要 
事後調査設問数 ：30問程度 
サンプル数   ：120名程度 
対象者出現率  ：20%程度 
 

※「出現率」とは、目的となる対象者が、母集団の中にどの程度含まれるかを示す比率のこと。 
 算出が不明な対象者については、弊社にて無料で出現率用の調査を行なうことが可能です。 
 

●調査実施費用 内訳 
調査設計費 / リクルーティング費 / 郵送費 / 入力・集計費  / 進行管理費 / 謝礼費 等 
 
●オプション（別途お見積り） 
調査レポート作成費 
コレスポンデンス分析費 

サンプル数：120名 
商品数  ：2品 

費用   ：140万円～ 

※条件の厳しい、難易度の高い調査対象者を抽出する場合、 
 別途「リクルーティング費」をお見積りさせていただくことがございます。 

サンプル数：180名 
実施日  ：1品 

費用   ：200万円～ 



お問い合わせやご相談 

詳細URL https://www.i-research.jp/beauty-and-life/ 

株式会社ネオマーケティング 

東京都渋谷区南平台町16-25 養命酒ビル 

 

Tel ：  03-6328-2881 

（10:00～18:00 土・日・祝日除く） 

Mail：  beauty_and_life@neo-m.jp 

本資料についてのお問い合わせやご相談は、下記までご連絡ください。 


